
実施アンケートの
結果を見る

（施設サービス・短期入所療養介護・通所リハビリテーション）

医療法人北翔会 介護老人保健施設ケア・ガーデン青森 2017/12/15



施設サービス（長期入所）

集計客体＝91



37

2

2

0

15

35

0 5 10 15 20 25 30 35 40

無回答

不明

全くわからなかった

わかりづらかった

まあ分かりやすかった

分かりやすかった

（n=91）

施設の役割・利用料金・薬剤の扱い等、大まかな説明は分かりやすかったですか？



32

2

1

22

15

19

0 5 10 15 20 25 30 35

無回答

不明

とても長かった

思った通りの時間だった

思ったより短かった

非常に短時間で良かった

（n=91）

オリエンテーションに要した時間について



32

1

58

0 10 20 30 40 50 60 70

無回答

不明

説明を受けた

（n=91）

初回の入所前に食品の持ち込み制限があることについて説明を受けましたか



51

1

1

38

0 10 20 30 40 50 60

無回答

不明

説明を受けなかった

説明を受けた

（n=91）

利用者に対する個別のケア計画について説明がありましたか？



19

1

0

41

30

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

無回答

全く説明になってなかった

あまり理解できなかった

普通に理解した

十分に理解できた

（n=91）

利用者に対する個別のケア計画の内容について理解できましたか？



38

8

3

42

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

無回答

不明

取り組んでいないと思う

取り組んでいると思う

（n=91）

施設は利用者が満足できるよう取り組んでいると思いますか？



36

9

1

16

29

0 5 10 15 20 25 30 35 40

無回答

不明

対応は悪い

まあ普通に対応している

対応していると思う

（n=91）

施設の職員は利用者と家族の意見・要望について迅速に対応していますか？



31

10

0

1

39

10

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

無回答

不明

不潔である

清潔とは言えない

まあ清潔だと思う

とても清潔だと思う

（n=91）

施設の清掃・環境について



39

13

1

6

28

4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

無回答

不明

臭い

やや臭気がある

普通に思う

爽やかだと思う

（n=91）

施設内の臭気について



39

7

1

23

21

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

無回答

不明

狭いと思う

まあ普通だ

とてもゆったりしている

（n=91）

居室の広さについては？



40

5

1

13

32

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

無回答

不明

あいさつがない

まあ普通だ

気持ちが良かった

（n=91）

職員のあいさつについては？



31

0

1

17

42

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

無回答

不明

乱暴だ

まあ普通だ

丁寧である

（n=91）

職員の言葉遣いについては？



業種別に見る言葉遣いの印象は
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事務 看護 介護 栄養士 PTOT 相談員 施設員

（重複回答）

乱暴 普通 丁寧



35

4

1

15

36

0 5 10 15 20 25 30 35 40

無回答

不明

乱暴だ

まあ普通だ

丁寧である

（n=91）

職員の態度については？



業種別に見る態度の印象は

11

3

3
4

1
2

3

8

7
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7
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0
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6
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10

12

事務 看護 介護 栄養士 PTOT 相談員 施設員

（重複回答）

乱暴 普通 丁寧



38

0

0

22

31

0 5 10 15 20 25 30 35 40

無回答

だらしがない

やや乱れている

まあ普通だ

清潔できちんとしている

（n=91）

職員の身だしなみや服装については？



36

3

1

20

31

0 5 10 15 20 25 30 35 40

無回答

不明

十分ではない

まあ普通だ

十分だった

（n=91）

リハビリテーションの説明については？

（もう少し分かりやすく説明してほしい）



39

10

0

12

30

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

無回答

不明

もう少し減らしてほしい

もう少し増やしてほしい

十分なされている

（n=91）

リハビリテーションの内容については？



36

7

4

2

28

14

0 5 10 15 20 25 30 35 40

無回答

不明

胃ろうなので評価できない

美味しくない

まあ普通だ

とても美味しい

（n=91）

食事についての感想は？

（味付けが薄い。味噌・醤油の味付けを多くしてほしい）



41

11

0

29

10

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

無回答

不明

食欲がなくなる

普通だ

とてもきれいだ

（n=91）

食事の盛り付けについては？



44

9

2

21

15

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

無回答

不明

量が少ない

普通だと思う

適量だと思う

（n=91）

食事の量については？



設問以外の自由意見（長期入所の方々の家族）

• 皆さん声掛けしてくれますが、全体に活気がないように思う。大きな声でご苦労さん、こんにち
は、ともう少し明るくしてほしい。

• 活気が感じられず、表情も何となく暗く、全体に陰気くさく感じられる。見舞う方も元気をもらえる
ようにしてほしい。

• 職員の方々が皆さん元気にしていると「このような人たちにお世話していただいている」、と幸せ
を感じ安心する。

• 部屋に入ると何となく臭いがある。（尿臭など）

• 顔など朝に拭いてくれているのかなぁ、と思うことがありました。口の中も口拭きシートが減って
いないので、拭いているのかどうかが疑問。

• 長期入所者も通所リハと同様にレクリエーションを増やしてほしいと思う。

• トイレが狭い。

• その他、食事に関する感謝や適切な対応に感謝をしていただいている声が多数。



短期入所療養介護

集計客体＝20



9

1

1

1

2

6

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

無回答

不明

その他

不親切

普通であった

迅速で適切

（n=20）

施設利用検討中のとき施設見学に際して

電話での応対はいかがでしたか？

（自宅で手続きしたため施設見学はしない）



9

1

6

0 2 4 6 8 10 12 14

無回答

予約しなかった

希望通りにできた

（n=20）

施設利用検討中のとき施設見学に際して

見学の予約はすぐにできましたか？



14

1

5

0 2 4 6 8 10 12 14 16

無回答

普通だった

待たされなかった

（n=20）

施設利用検討中のとき施設見学に際して

見学時の待ち時間はいかがでしたか？



13

0

7

0 2 4 6 8 10 12 14

無回答

なかった

十分だった

（n=20）

施設利用検討中のとき施設見学に際して

サービス内容について十分な説明がありましたか？



9

1

4

2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

無回答

不明

思った通りだった

短時間で良かった

（n=20）

施設利用検討中のとき施設見学に際して

サービス内容の説明に要した時間はいかがでしたか？



12

1

0

7

0 2 4 6 8 10 12 14

無回答

不明

受けなかった

受けた

（n=20）

利用開始時のオリエンテーションについて

個別ケア計画についての説明は受けましたか？



12

2

2

4

0 2 4 6 8 10 12 14

無回答

不明

なかった

あった

（n=20）

利用開始時のオリエンテーションについて

食品の持ち込み制限に関する説明はありましたか？



11

2

0

7

0 2 4 6 8 10 12

無回答

不明

いいえ

はい

（n=20）

施設は利用者が願う満足な生活を送れるように取り組んでいると思いますか？



11

2

0

1

6

0 2 4 6 8 10 12

無回答

不明

対応が悪い

まあ普通だ

はい

（n=20）

施設職員は利用者と利用者家族の意見に対して迅速に対応していると思いますか？



11

2

0

2

3

2

0 2 4 6 8 10 12

無回答

不明

不潔である

清潔とはいえない

清潔だ

とても清潔だ

（n=20）

施設の環境について

清潔さのついての印象はいかがですか？



12

3

0

2

3

0

0 2 4 6 8 10 12 14

無回答

不明

臭い

多少臭気がある

普通

爽やかである

（n=20）

施設の環境について

施設内の臭気についての印象はいかがですか？



11

2

0

4

3

0 2 4 6 8 10 12

無回答

不明

狭く感じる

普通だと思う

ゆったりしている

（n=20）

施設の環境について

居室の印象はいかがですか？



12

2

0

6

0 2 4 6 8 10 12 14

無回答

不明

いいえ

はい

（n=20）

施設の送迎について

約束の時間は守られていますか？



12

2

0

6

0 2 4 6 8 10 12 14

無回答

不明

いいえ

はい

（n=20）

施設の送迎について

送迎の時間帯は適切ですか？



11

0

0

0

0

3

6

0 2 4 6 8 10 12

無回答

不明

乱暴だ

やや乱暴だ

普通だ

丁寧だ

丁寧で安心だ

（n=20）

施設の送迎について

送迎時、職員の運転はいかがでしたか？



11

2

0

2

5

0 2 4 6 8 10 12

無回答

不明

あいさつがない

まあ普通だ

気持ちが良かった

（n=20）

職員のあいさつについては？



11

0

1

1

7

0 2 4 6 8 10 12

無回答

不明

乱暴だ

まあ普通だ

丁寧である

（n=20）

職員の言葉遣いについては？



業種別に見る言葉遣いの印象は
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事務 看護 介護 栄養士 PTOT 相談員 施設員

（重複回答）

乱暴 普通 丁寧



11

0

1

1

7

0 2 4 6 8 10 12

無回答

不明

乱暴だ

まあ普通だ

丁寧である

（n=20）

職員の態度については？



業種別に見る態度の印象は

1 1 1

4

3 5

3

3

4

3

0

1

2

3

4

5

6

事務 看護 介護 栄養士 PTOT 相談員 施設員

（重複回答）

乱暴 普通 丁寧



10

0

0

4

6

0 2 4 6 8 10 12

無回答

不明

十分ではない

まあ普通だ

十分だった

（n=20）

リハビリテーションの説明については？



12

3

0

2

3

0 2 4 6 8 10 12 14

無回答

不明

もう少し減らしてほしい

もう少し増やしてほしい

十分である

（n=20）

リハビリテーションの内容については？



2

10

2

6

0

0 2 4 6 8 10 12

無回答

不明

美味しくない

まあ普通だ

とても美味しい

（n=20）

食事についての感想は？

（味付けが薄い。または濃い）
（食材が悪い）



11

1

0

7

1

0 2 4 6 8 10 12

無回答

不明

食欲がなくなる

普通だ

とてもきれいだ

（n=20）

食事の盛り付けについては？



11

1

0

7

1

0 2 4 6 8 10 12

無回答

不明

量が少ない

普通だと思う

適量だと思う

（n=20）

食事の量については？



設問以外の自由意見（短期入所の方々の家族）

• このままで良いと思う。



通所リハビリテーション

集計客体＝42



10

1

2

12

17

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

無回答

説明がなかった

難しかった

普通

良く理解できた

（n=42）

施設の利用を開始する前に

サービス内容についての説明はいかがでしたか？



6

3

1

19

9

4

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

無回答

不明

特に感じない

思った通りだった

思ったより短かかった

短時間で良かった

（n=42）

施設の利用を開始する前に

サービス内容の説明に要した時間はいかがでしたか？



2

1

2

37

0 5 10 15 20 25 30 35 40

無回答

不明

受けなかった

受けた

（n=42）

利用開始時のオリエンテーションについて

個別ケア計画についての説明は受けましたか？



1

19

27

0 5 10 15 20 25 30

不明

PT・OT

相談員

（重複回答）

個別ケア計画についての説明は

どの職員からうけましたか？



3

34

0 5 10 15 20 25 30 35 40

いいえ

はい

（n=37）

個別ケア計画についての説明は分かりやすかったですか？



1

41

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

いいえ

はい

（n=42）

施設は利用者が満足なサービスを受けれるように取り組んでいると思いますか？



1

11

30

0 5 10 15 20 25 30 35

対応が悪い

まあ普通だ

はい

（n=42）

施設職員は利用者と利用者家族の意見に対して迅速に対応していると思いますか？



2

6

1

1

19

13

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

無回答

不明

清潔でない

普通

清潔だ

とても清潔だ

（n=42）

施設の環境について

清潔さのついての印象はいかがですか？



6

15

21

0 5 10 15 20 25

不明

まあ普通だ

ゆったりで良い

（n=42）

ご利用いただくスペースについてはいかがですか？



2

4

1

35

0 5 10 15 20 25 30 35 40

無回答

不明

長すぎる

適当だ

（n=42）

施設の送迎について

移動時間は適切ですか？



4

4

0

34

0 5 10 15 20 25 30 35 40

無回答

不明

不快だ

快適だ

（n=42）

施設の送迎について

送迎中の車内は快適ですか？



8

6

28

0 5 10 15 20 25 30

無回答

普通だ

優しく丁寧だ

（n=42）

施設の送迎について

職員の応対はいかがですか？



1

6

0

4

12

19

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

無回答

不明

乱暴だ

普通

丁寧だ

丁寧で安心だ

（n=42）

施設の送迎について

送迎時の職員の運転はいかがですか？



1

5

8

28

0 5 10 15 20 25 30

無回答

不明

普通

気持ちが良かった

（n=42）

施設職員（全体）について

挨拶が気持ち良くできていますか？



2

1

0

9

30

0 5 10 15 20 25 30 35

無回答

不明

乱暴だ

普通

丁寧だ

（n=42）

施設職員（全体）について

言葉遣いはいかがですか？



業種別に見る言葉遣いの印象は

1 1 1

5
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事務 看護 介護 栄養士 PTOT 相談員 施設員

（重複回答）

乱暴 普通 丁寧



4

3

0

7

28

0 5 10 15 20 25 30

無回答

不明

乱暴だ

普通

丁寧だ

（n=42）

施設職員（全体）について

応接の態度はいかがですか？



業種別に見る応接態度の印象は

1 1 1
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事務 看護 介護 栄養士 PTOT 相談員 施設員

（重複回答）

乱暴 普通 丁寧



1

3

0

16

22

0 5 10 15 20 25

無回答

不明

だらしない

普通

きちんとして清潔だ

（n=42）

施設職員（全体）について

服装や身だしなみはいかがですか？



0

6

0

15

21

0 5 10 15 20 25

無回答

不明

十分ではない

まあ普通だ

十分だった

（n=42）

リハビリテーションの説明については？



3

11

0

6

22

0 5 10 15 20 25

無回答

不明

もう少し減らしてほしい

もう少し増やしてほしい

十分である

（n=42）

リハビリテーションの内容（量）については？



1

5

5

24

7

0 5 10 15 20 25 30

無回答

不明

美味しくない

まあ普通だ

とても美味しい

（n=42）

食事についての感想は？

（味付けが薄い。または濃い）
（食材が悪い）



4

8

1

27

2

0 5 10 15 20 25 30

無回答

不明

食欲がなくなる

普通だ

とてもきれいだ

（n=42）

食事の盛り付けについては？



3

9

1

1

19

9

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

無回答

不明

量が少ない

量が多い

普通だと思う

適量だと思う

（n=42）

食事の量については？



3

5

20

14

0 5 10 15 20 25

無回答

不明

普通だと思う

優しく接してくれる

（n=42）

食事の際の職員の介助や声掛けについては？



設問以外の自由意見（通所の方々とその家族）

• 職員に話しかけると必ず返事をいただいています。不安な時も電話相談して早急に対応してもらって
います。意思が通じ合って安心です。

• リハビリの内容をよく指導してほしい。

• 利用者に対する気配りが良い。

• 廊下の臭いが気になるときがある。

• 物忘れや徘徊もあり認知症の進行が速くて迷惑を掛けますがよろしくお願いします。

• カレーライスやちらし寿司、ドレッシングの味が良い。

• 風呂の洗い場の鏡の上に手すりがあると立ち上がり時に助かる。

• 本人は何も話してくれませんが、ニコニコして帰ってくるので満足しているのだと思います。

• 利用して15年目になりますが感謝しています。今後も元気で続けたい。

• 心のケアも大切だと思います。あなたのためにしてあげてるんだ、と心無い言葉も聞かれます。

• 定期的に運動することで心身共に健康を維持できているように思います。

• 一人で通っているので同じくらいの人がいると友達もでき、楽しい時間を過ごしているのかな、と思い
ます。



ご協力ありがとうございました。

いただいたご感想やご意見を今後のサービスに活かしてまいります。

介護老人保健施設ケア・ガーデン青森 職員一同
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